Cilem tohoto ProhlaSeni spolecnosti ARTE spol. s r.0.,, o ochrané a zpracovani
osobnich dajd, vydaného spolecnosti ARTE spol. s r.o., se sidlem Banskobystricka
11, 160 00 Praha 6, identifikacni Cislo: 45807175, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 12098 (dale jen ,Prohlaseni®) je
poskytnout vam informace o tom, jakym zplsobem a které osobni Gdaje o fyzickych
osobach spolecnost ARTE spol. s r.0. (jako spravce) shromazduje, zpracovava, pouziva
a chréni.

Toto Prohlaseni se tyka zpracovani osobnich daji zakaznikll spole¢nosti ARTE spol. s
r.o. a pfimérené i jejich zastupcl ¢i kontaktnich osob, uZivateld produktll a sluzeb
spolecnosti, zajemcl o produkty a sluzby ARTE spol. s r.0. a navstévnikd internetovych
stranek provozovanych spolecnosti ARTE spol. s r.0. a to vZzdy v rozsahu osobnich
Gdajl odpovidajicim jejich postaveni vici spole¢nosti ARTE spol. s r.0.

ARTE spol. s r.0., se zavazala chranit vaSe osobni Udaje a postupuje v souladu s
narizenim (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruSeni smérnice
95/46/ES (dale jen ,obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji“ nebo “GDPR*), ode dne
Géinnosti nafizeni, se zakonem ¢&. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Gdajd, ve znéni
pozdéjSich predpisi a o zméné nékterych zakonl, zakonem ¢&. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti, ve znéni pozdéjsich pfedpisli, obtanskym
zakonikem a dalSimi souvisejicimi pravnimi pfedpisy.

Toto ProhlaSeni je vydano za ucelem zajisténi informacni povinnosti spolecnosti ARTE
spol. s r.o. jako spravce dle ¢l. 13 GDPR.

1. OSOBNi UDAJ

Osobni Gdaj definuje zakon o ochrané osobnich Gdajl jako jakoukoliv informaci tykajici
se uréeného nebo urcitelného subjektu Gdajl. Jde o udaj, ktery je spojeny s urcitou
osobou, ktery sdm o sobé& nebo v kombinaci s jinymi Udaji mze vést k identifikaci urcité
osoby. Subjektem Udaji je vzdy pouze fyzicka osoba. Pokud s nami tedy uzaviete
smlouvu o poskytovani sluzeb bud jako fyzicka osoba nebo jako fyzicka osoba
podnikajici (,OSVC"), pak jste ve smyslu zakona subjektem Gdajii a Udaje, které o Vas
zpracovavame, jsou Udaje osobni.



Osobnim Udajem vSak nejsou anonymni €i agregované udaje, tedy Udaje, které od
pocatku nebo na zakladé provedeni zpracovani nelze spojit s urcitou osobou, ale jedna
se o vysledek vznikly souhrnem mnozstvi jednotlivych informaci.

V souvislosti s poskytovanim sluzeb miize ze strany spole¢nosti ARTE spol. s r.o., dojit
ke zpracovani nize uvedenych kategorii osobnich udaji. Vycet Gdajli, ktery zde
uvadime, ale neznamend, Ze o kazdém spoleCnost ARTE spol. s r.0. zpracovava udaje
v takovém rozsahu. Jde pouze o splnéni informacni povinnosti, s tim, Ze rozsah Gdajl
je vzdy ke konkrétnimu objednateli sluZzeb individualizovan, s vyjimkou Gdajd, které
spole€nosti ARTE spol. s r.0., zakon uklada zpracovavat.

1.1. Osobni identifika¢ni udaje

Tyto Udaje jsou nutné pro uzavfeni a plnéni smlouvy. Jedna se zejména o:

akademicky titul

jméno a pfijmeni

nazev obchodni firmy

datum narozeni

ICO, DIC

adresa trvalého pobytu

adresa sidla nebo mista podnikani
fakturacni adresa

identifikacni Gdaje zastupce objednatele nebo kontaktni osoby, kterou objednatel urci
identifikacni Gdaje platce vyuctovani
bankovni spojeni

podpis

1.2. Kontaktni udaje

kontaktni telefonni ¢islo
kontaktni e-mail
adresy na socialni sité

1.3. Udaje o odebiranych sluZbach a jejich vyuZivani

druh a specifikace poskytované sluzby
objem poskytnutych sluzeb a jejich cena
zakaznicky segment

1.4. Provozni udaje a lokalizaéni udaje

adresa datového spojeni (napf. IP adresa nebo URL adresa)
typ pfistupu k internetu

1.5. Udaje z komunikace mezi vami a spole&nosti ARTE spol. s r.o.



Jedna se o zapisy osobni komunikace nebo jiny pfimy kontakt s vami, pisemnou a
elektronickou nebo chatovou komunikaci a zaznamy telefonickych hovor(, spojenych
predevsim s vaSimi dotazy na naSe produkty, sluzby, reklamacemi sluzeb atd.

1.6. Udaje zpracované na zakladé vaseho souhlasu

Zpracovani téchto Gdaji neni nezbytné nutné k plnéni smlouvy nebo zékonnych
povinnosti ¢i opravnéného zajmu spolecnosti ARTE spol. s r.o., ale jejich zpracovani
nam umozni zlepSovat sluzby, zaméfit se na to, co vas opravdu zajim4, a pfipadné vas
informovat o nabidkach, které pro vas mohou byt vyhodné ¢i zajimavé. Tyto Udaje jsou
zpracovany jen v pfipadé udéleni souhlasu a mohou byt zpracovany po dobu platnosti
tohoto souhlasu. Jedna se zejména o:

Gdaje ziskané marketingovymi priizkumy (tyto Udaje miZeme zpracovavat pouze tehdy,
pokud nam udélite souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji pro obchodni Gcely, v
soucasné dobé vSak necitime potfebu vas témito nastroji marketingového trhu
zatéZovat)

kontaktni Udaje v pfipadé, Ze dosud nejste naSimi zékazniky (zpracovavdme je na
zakladé souhlasu s marketingovym oslovenim)

zaznamy o chovani na internetovych strankach spravovanych spolec¢nosti ARTE spol. s
r.o., ziskané z cookie v pfipadé povoleni cookie ve vaSem webovém prohlizeci (jsou
zpracovany pro vylep3eni provozu nasich internetovych stranek, internetovou reklamu a
v pfipadé souhlasu se zpracovanim osobnich Udajl pro obchodni Gcely resp. souhlasu
s marketingovym oslovenim, budou moci byt tyto Udaje zpracovany spole€né s
ostatnimi osobnimi Udaji pro tento ucel)

2. UCEL, PRAVNI DUVOD A DOBA ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

Pro rozsah zpracovani vasich osobnich Udaji je rozhodujici Gcel jejich zpracovani.
Zatimco pro nékteré Ucely je mozné zpracovavat Udaje pfimo na zakladé smiouvy,
nasSeho opravnéného zajmu nebo na zakladé zakona (tedy bez vasSeho souhlasu), v
pfipadé jinych Gceld vas musime nejprve pozadat o souhlas.

2.1. Kdy vas nemusime pozadat o souhlas

Poskytnuti osobnich udajli nutnych pro pinéni smlouvy, plnéni zakonnych povinnosti a
ochranu opravnénych zajmu spole¢nosti ARTE spol. s r.o. je povinné. Bez poskytnuti
osobnich Udajd k témto GCeldim vam nemilzeme sluzby poskytovat, a proto ke
zpracovani osobnich Gdajii pro tyto Gcéely nepotiebujeme vas souhlas. Zpracovani z
ddvodu pInéni smlouvy a plnéni zakonnych povinnosti tedy nelze odmitnout.

M v s

poskytovani sluzeb specifikovanych ve smlouveé (plnéni smlouvy)
vyuctovani za sluzby (pInéni smlouvy)
plnéni zakonnych danovych povinnosti (plnéni zakonnych povinnosti)



UCely stanovené zvlaStnimi zakony pro potfeby trestniho fizeni a pro naplnéni
povinnosti soucinnosti s Policii Ceské republiky a daldimi statnimi organy (pInéni
zakonnych povinnosti)

vyména Udaji mezi sprdvcem a zpracovatelem jakoZz i dalSimi spravci a zpracovateli
pro zajisSténi propojeni a pfistupu k objednanym sluzbam (pInéni smlouvy)

vymahani pohledavek za zakaznikem a ostatni zakaznické spory (opravnény zajem)
nahravani a monitorovani hovorti se zakaznickou linkou (pInéni smlouvy)

procesy spojené s identifikaci zakaznika (pInéni smlouvy)

zajisténi dikazd pro pfipad nutnosti obhajoby prav spole¢nosti ARTE spol. s r.o.
(opravnény zajem spolecnosti)

evidence dluznik( (opravnény zajem spolec¢nosti)

evidence zneuzivani internetové sité (opravnény zajem spolecnosti)

Pokud si u nés jiz alespon jednou objednate nékterou z naSich sluzeb a stanete se tak
nasim zakaznikem, miZzeme vam z titulu opravnéného zajmu spolecnosti ARTE spol. s
r.0. zasilat takova obchodni sdéleni, ktera se tykaji vyhradné nasich produkt(l a sluzeb,
obdobnych tém, které jste si objednali. Ani v tomto pfipadé tedy nepotfebujeme vas
predchozi souhlas, ale — na rozdil od shora uvedenych Gceld — mizete kdykoliv po
uzavfeni smlouvy fict, Ze nechcete byt nadale adresatem téchto obchodni sdéleni. V
takovém pfipadé jsme povinni vaSe rozhodnuti akceptovat bez toho, aby to mélo
jakykoliv vliv na poskytované sluzby.

Osobni Udaje pro uvedené cinnosti zpracovavame v rozsahu nutném pro naplnéni
téchto Cinnosti a po dobu nutnou k jejich dosaZeni nebo po dobu pfimo stanovenou
pravnimi pfedpisy. Poté vaSe osobni Udaje bud vymaZzeme, nebo anonymizujeme.

2.2. Jak dlouho zpracovavame vase osobni udaje

VaSe osobni Udaje zpracovavame méné nez 1 rok:

pokud nejste nasim zakaznikem, ale jednal jste s ndmi o uzavieni smlouvy, ke kterému
nakonec nedoslo, jsme opravnéni zpracovavat vami poskytnuté osobni Udaje jesté po
dobu 3 mésicli od pfedmétného jednani

mizZe se stat, Ze napadnete nami vyhotovené vyuctovani sluzby reklamaci a pro tento
Gcel zpracovavame Udaje o poskytnuté sluzbé po dobu maximalné 6 meésicl od jejiho
poskytnuti, pokud neni potfeba doba delSi. Dale jsme opravnéni zpracovavat provozni
Udaje sluzby do doby rozhodnuti sporu o namitce proti vyfizeni reklamace nebo do
doby, po kterou mlze byt pohledavka pravné vymahana.

Maximalné 4 roky:

pokud s nami ukoncCite smlouvu, tak v pfipadé, ze méate spinény veSkeré své zavazky
vici nam, mlzeme zpracovavat v zékaznické databazi vase zakladni osobni,
identifikacni, kontaktni Udaje, Udaje o produktech a sluzbach a udaje z nasi vzajemné
komunikace po dobu 4 let ode dne ukonCeni vasi posledni smlouvy se spolecnosti
ARTE spol. sr.0.

A maximalné 10 let:



Ustanoveni § 35 zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, nam uklada
povinnost archivovat veSkeré faktury vystavené spolecnosti ARTE spol. s r.0. po dobu
10 let od jejich vystaveni. Z ddivodu nutnosti doloZit pravni divod pro vystaveni faktur
jsou po dobu 10 let ode dne ukonc¢eni smlouvy archivovany i veskeré smlouvy, tykajici
se poskytovani sluzeb a dalSi smluvni dokumenty.

2.3. Kdy vas souhlas potiebujeme

V&S souhlas potfebujeme ke zpracovani:

s o

osobnich Udaji se souhlasem pro obchodni Gcely

Gdajd subjektll, které udélili souhlas s marketingovym oslovenim prostfednictvim
elektronického kontaktu (nejste nasim zakaznikem)

cookie z internetovych stranek provozovanych spolecnosti ARTE spol. s . o.

2.3.1. Zpracovavani osobnich tidaji se souhlasem pro obchodni téely

Spole¢nost ARTE spol. s r.0. neciti v souasné dobé potfebu zafazovat vas do rdznych
marketingovych prlizkumd &i zasilat vdm obchodni sdéleni tfetich stran, pro ktera by
bylo nutné vyzadovat od vas souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji pro obchodni
Ucely. Pokud se v budoucnu preci jen k tomuto kroku rozhodneme, najdete ve svém
uzivatelském Gctu prislusné policko, které budete moci zaskrtnout a tim nam udélit svdj
souhlas se zpracovanim vasich osobnich Gdaji pro obchodni Gcely. Takto udéleny
souhlas budete moci kdykoliv odvolat a toto odvolani nebude mit vliv na kvalitu ¢i
rozsah poskytovanych sluzeb. Odvolani souhlasu provedete opét ve svém uzivatelském
UCtu nebo budete moci vyuzit odkazu pfimo v zaslaném obchodnim sdéleni. Vas
souhlas zlstane v platnosti po dobu vyuZivani produktll a sluZzeb spole¢nosti ARTE
spol. s r.0. a nasledujici 4 roky poté nebo do doby, dokud jej neodvolate. Pro obchodni
Ucely budeme moci na zakladé vaSeho souhlasu zpracovavat osobni Gdaje uvedené v
prvni kapitole tohoto ProhlaSeni (Osobni Udaj), s vyjimkou podpisu a to po dobu, po
kterou je spolecnost ARTE spol. s r.o. opravnéna tyto Udaje evidovat pro Ucely
poskytovani produktll a sluzeb, plnéni zakonnych povinnosti a ochranu svych
opravnénych zajmd, nejdéle vSak do odvolani souhlasu ¢i do uplynuti doby 4 let ode
dne ukoncéeni smlouvy na sluzby poskytované spoleénosti ARTE spol. s r.0., pokud sv{jj
souhlas dfive neodvolate. Pokud svij souhlas odvolate, neni tim dotéeno zpracovani
vasich osobnich Udajli ze strany ARTE spol. s r.o. pro jiné Ucely a na zakladé jinych
pravnich tituld, v souladu s timto ProhlaSenim.

2.3.2. Zpracovavani udajl subjektd, které udélily souhlas s marketingovym
oslovenim prostfednictvim elektronického kontaktu (nejste nasim zakaznikem)

Pokud nejste naSim zékaznikem, ale udélili jste ndm souhlas s marketingovym
oslovenim prostfednictvim elektronického kontaktu, zpracovavame s vaSim souhlasem
po dobu uvedenou v souhlasu kontakty, které jste nam dali k dispozici pro Ucely
marketingového osloveni s nabidkou sluzeb a produktl spole¢nosti ARTE spol. s r.o.
Pokud jste nam tento souhlas udélili prostfednictvim nasSich internetovych stranek,
zpracovavame spolecné s témito kontakty také Gdaje z cookie spolec¢nosti ARTE spol. s



r.o., které jsou umistény na internetovych strankach, na kterych byl tento souhlas
udélen, pouze vSak tehdy, pokud mate cookie ve svém webovém prohlizeci povoleny.

2.3.3. Zpracovavani cookie z internetovych stranek provozovanych spole€nosti
ARTE spol. s r.o.

V pfipadé, ze mate ve svém webovém prohlize¢i povoleny ,cookie“, zpracovavame o
vas zaznamy chovani z cookie umisténych na internetovych strankach provozovanych
spole¢nosti ARTE spol. s ro., a to pro ucely zajisténi lepSiho provozu téchto
internetovych stranek a pro Ucely internetové reklamy spole€nosti ARTE spol. s r.o.

3. SDILENi VASICH OSOBNICH UDAJU

3.1. Vy jako nas zakaznik

Informace tykajici se vasich osobnich Gdaji vam sdélujeme vzdy az poté, co
dostatecné oveéfime vasi identitu, zpravidla pomoci zakaznického hesla. Prostfednictvim
tohoto hesla mate pfistup i do svého uzivatelského Gétu, ze kterého miizete své osobni
Udaje dale spravovat. V pfipadé, Ze své heslo zapomenete, existuji dokumentované
alternativni postupy, jak vas miizeme vérohodné ovéfit.

3.2. Zaméstnanci spole¢nosti ARTE spol. s r.o.

Ne kazdy na$ zaméstnanec ma pristup k vasich osobnim Gdajdim, které zpracovavame
— naSe zAavazné vnitini predpisy jasné definuji omezenou skupinu osob, kterd mize s
vasimi Udaji nakladat (v€etné shromazdovani, zpracovavani pfipadné dalSiho pfedavani
tfetim stranam apod.). Vnitfni pfedpisy naSi spoleCnosti upravuji proces vybéru
zpracovatelll, délku zpracovani a jednotlivé kategorie osobnich Gdajli, povinnost
mi€enlivosti, pravidla bezpecnosti pfi nakladani s osobnimi Gdaji atd. Opatfeni proti
moZnému neopravnénému ziskani vasich osobnich daji tfeti osobou jsme pfijali ve
tfech vz4jemné propojenych Urovnich, a to:

Pravnickd opatfeni (napf. revize a kontrola smluv mezi nami jako spravcem vasSich
osobnich Gdajd a zpracovateli, politika zpracovani osobnich daji v naSi spole¢nosti,
vypracovani, popr. revize stavajicich smérnic a vnitfnich firemnich predpis(, dolozky o
mi€enlivosti pro zaméstnance apod.)

Organizacni opatfeni (politika ochrany informaci, pravidelné Skoleni zaméstnancl v
oblasti ochrany osobnich Gdajl, nastaveni procesu pro feSeni bezpe¢nostnich incident(
s limitem 72 hodin, nastaveni procest pro feSeni vaSich dotazli apod.)

Technickad opatfeni (systém pro sbér souhlasli, management pfistupovych prav k
systému, logovani dat — tedy ,kdo, kdy, jde, jak, co a pro¢ zpracoval“, informacni
bezpecnost, anonymizace dat apod.

3.3. Tieti osoby



Vase osobni Gdaje, resp. Udaje o vasem Gctu, miiZzeme sdélovat tfetim stranam pouze
za podminek stanovenych pravnimi predpisy Ceské republiky a v souladu s Obchodnim
podminkami, timto ProhlaSenim a pfipadné dalSimi dokumenty, které si pfimo s Vami
dohodneme.

Nikdy nepfedame vaSe osobni Udaje tfetim stranam (s vyjimkou téch, které jsou
uvedeny nize), pokud:

nam k tomu nedate svUj jednozna¢ny souhlas

to neni nezbytné pro poskytovani sluzeb nebo produktd, které jste si objednali nebo
které pouzivate

tak nevyzaduje pravni predpis

k tomu spole€nost ARTE spol. s r.0. neopraviiuje pravni pfedpis.
Vase osobni Gidaje mizeme predat pouze nasledujicim subjektim:

Zpracovatelé, tj. subjekt, ktery na zakladé zvladStniho zakona nebo povéreni spravcem
zpracovava osobni Udaje (napf. externi zpracovatel Ucetni agendy, partner pro zasilani
postovnich a balikovych zasilek apod.)

subjekty, jimZ takové opravnéni vznika na zakladé zdkona (napf. organy statni spravy) a
které nas o predani vasich osobnich Udajli pozadaji zakonnym zptsobem.

Pokud budeme Va3e osobni Gidaje zpracovavat mimo Ceskou republiku prostfednictvim
naseho partnera, budeme dodrzovat veSkeré pravni predpisy a plnit veSkeré povinnosti,
které nam zakon uklada.

Zpracovateli vaSich osobnich Gdaji jsou spole¢nosti se sidlem jak na uzemi Ceské
republiky, tak se sidlem v ¢lenském staté Evropské unie nebo tzv. statech bezpe€nych.

4. KDO JE PRIJEMCEM A PRIJEMCEM - ZPRACOVATELEM

Pfijemcem se rozumi kazdé osoba, které jsou vaSe osobni Udaje zpfistupnény, a to
bud:

na zakladé zakon
na zakladé smlouvy o zpracovani osobnich udajl (pfijemce — zpracovatel).

Pfi pInéni svych zavazk(i a povinnosti ze smluv vyuzivame i sluzby tfetich stran.
Jestlize tyto tfeti strany zpracovavaji osobni (daje, které jsme jim predali, jsou v
postaveni pfijemcd — zpracovatelll a vzdy zpracovavaji nami prfedané osobni Udaje
pouze v ramci pokynd, které jim udélime a nesmi je vyuzit k jinému Ucelu. Typicky se
jedna o obchodni zastoupeni, vedeni GCetni agendy, ¢innost advokatd, auditord a
dariovych poradcll atd. Dané subjekty si vzdy peclivé vybirdme, posuzujeme, do jaké
miry jsou schopni chranit pfedané osobni Gdaje, a s kazdym z nich uzavirame smlouvu
0 zpracovani osobnich Gdajli, ve které zpracovateli jasné definujeme povinnosti k
ochrané a zabezpeceni vaSich osobnich udajli. Zpracovatele vaSich osobnich Gdajd
jsme rozdélili do téchto taxativnhé vymezenych kategorii:



Administrativni a technicka podpora

Poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Poskytovani postovnich a zasilkovych sluzeb

Poskytovani IT sluzeb

Poskytovani GcCetnich, darnovych a pravnich sluzeb v€etné poradenské c&innosti a
¢innosti auditor(i

Poskytovani sluzeb v oblasti marketingu a obchodni €innosti

Vymahani pohledavek

V rédmci pInéni svych zakonnych povinnosti pfeddvdme vaSe osobni Udaje také
spravnim organdim a Gradim stanovenym platnou legislativou.

5. JAK ZPRACOVAVAME VASE OSOBNi UDAJE

Spole€nost ARTE spol. s r.0. zpracovava osobni Gdaje ru¢né i automatizované, pficemz
vede evidenci veSkerych ¢innosti, a to jak rucnich, tak automatizovanych, pfi kterych
dochazi ke zpracovani vasich osobnich tGdajd.

VaSe osobni udaje shromazdujeme v pfipadé:

nakupu produktu nebo sluzby

registrace pro urcity produkt Ci sluzbu

objednavky informacénich materiald, prospektd apod.

dotazl o produktech &i sluzbach &i jiné Zadosti o poskytnuti informace
uzivani naSich produktll a sluzeb

navstévy internetovych stranek provozovanych spolecnosti ARTE spol. s r.o.

Kromé shora uvedeného mizeme vase Udaje shromazdovat i formou tzv. nepfimého
sbéru, napfiklad z obchodniho rejstiiku &i jiného seznamu podnikatell, z dluZnickych
registrd apod., vzdy v souladu s platnymi pravnimi predpisy a pouze v nezbytném
rozsahu.

6. OBCHODNI SDELENI

Z obchodnich sdéleni, ktera vam zasilame, vzdy poznate, Ze jejich odesilatelem je
spolecnost ARTE spol. s r.0o. Pokud jste naSim zakaznikem, obchodni sdéleni vam
zasilame na kontakty uvedené ve vaSem uZzivatelském (ctu na zékladé opravnéného
zajmu spolec¢nosti ARTE spol. s r.0. a to jen do doby, nez vyslovite nesouhlas. Pokud
nejste nasim zakaznikem, obchodni sdéleni vdm mlzeme zaslat pouze na zakladé
pfedem udé&leného souhlasu se zpracovanim osobnich (dajl pro marketingové
osloveni. Pokud se v budoucnu rozhodneme pro zasilani obchodnich sdéleni tfetich
stran, predem vas pozadame o udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajl pro
obchodni dcCely. V zaslanych obchodnich sdélenich je vzdy mozné prostfednictvim
odkazu odmitnout zasilani t&chto sdéleni. Pokud jste nasim zakaznikem, mizete svij
nesouhlas se zasilanim obchodnich sdéleni vyslovit také pfimo ve svém uzivatelském
uctu.



7. VASE PRAVA V SOUVISLOSTI S OCHRANOU OSOBNICH UDAJU

7.1. Pasivni pravo

Mate pravo byt informovani o zpracovani svych osobnich Udajd. Tim se rozumi pravo
na urCité informace o zpracovani vaSich osobnich Gdajl, tak aby byla pfedevsim
naplnéna zésada transparentnosti zpracovani. Jde zejména o informace o Ucelu
zpracovani, totoZznosti spravce, o jeho opravnénych zajmech, o pfijemcich osobnich
Gdajl. V tomto pfipadé se jedna o vase pasivni pravo, jelikoz aktivitu va¢i vam musime
vyvinout my jako spravce vasich osobnich udajli — i bez vaseho podnétu vam musime
pozadované informace tak, jak jsou stanoveny zdkonem, poskytnout, resp. zpfistupnit.
Cinime tak i prostfednictvim tohoto ProhlaSeni. Uplny vycet informaci, které vam jako
spravce poskytujeme pfi shromazdovani vaSich osobnich Gdajd, Ize nalézt v ¢lancich
13 a 14 obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajd.

7.2. Aktivni prava

Mezi prava, kterd jsou zaloZena pfedevSim na vaSi aktivité (Zadosti), patfi zejména:

pravo na pristup k osobnim Gdajim

pravo na opravu nepresnych tGdajd

pravo na vymaz (pravo ,byt zapomenut®)

prdvo na omezeni zpracovani

pravo na oznameni opravy, vymazu nebo omezeni zpracovani
pravo na prenositelnost osobnich tdaj

pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich tdajt

pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajd
pravo nebyt prfedmétem zadného rozhodnuti zalozeného vyhradné na
automatizovaném rozhodovani vcetné profilovani

pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich tdajd

7.2.1. Pravo na pfistup k osobnim tdajim

Na zakladé vaSi zadosti vam poskytneme:

potvrzeni o tom, zda zpracovavame vaSe osobni Udaje

zejména informace o Ucelech zpracovani, kategoriich dotéenych osobnich udaj,
prilemcich, kterym osobni Udaje byly nebo budou zpfistupnény, planované dobé
zpracovani, o existenci prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich
Gdajd tykajicich se subjektu tdaji nebo omezeni jejich zpracovani nebo vznést namitku
proti tomuto zpracovani, pravu podat stiznost u dozorového Ufadu, o veSkerych
dostupnych informacich o zdroji osobnich Gdajd, pokud nejsou ziskany od subjektu
Gdajll apod.

kopii osobnich Udajll, pokud tim nebudou nepfiznivé dotéena prava a svobody jinych
osob



Za poskytnuti informace po vas mlzZeme pozadovat pfimérenou Ghradu neprevysujici
naklady nezbytné na poskytnuti informace, pouze vSak v pfipadé, ze jsme vam
totoZznou informaci jiz alespon dvakrat prokazatelné sdélili a vaSe Zadost se jevi jako
zjevné nedlvodna &i nepfiméfena. Zjevnou nedlvodnost musime doloZit.

Toto své pravo mizete uplatnit pisemné na adrese spoleénosti ARTE spol. s r.o. za
podminky doloZeni opravnénosti uvedené Zadosti.

7.2.2. Pravo na opravu nepiesnych udajli

MlzZe se stat, Ze vaSe osobni Udaje, které shromazdujeme a dale zpracovavame, jsou
nepfesné. Jako nas zakaznik mate povinnost oznamovat spole€nosti ARTE spol. s r.o.
zmény svych osobnich Gdajd a doloZit, Ze k takové zméné doslo. Obdobné vyZadujeme
vasi soucinnost tehdy, pokud pfi zpracovavani zjistime nepresnost ve vaSich osobnich
Gdajich. Zavazujeme se provést opravu vasich osobnich Gdajd co nejdfive resp. dle
dostupnych technickych moznosti.

Toto své pravo mizete uplatnit pisemné na adrese spole¢nosti ARTE spol. s r.o. za
podminky doloZeni opravnénosti uvedené Zadosti.

7.2.3. Pravo na vymaz (pravo ,.byt zapomenut*)

Pokud si nepfejete, abychom nadale zpracovavali vase osobni Udaje, mliZzete nas
pozadat o jejich trvaly vymaz — jsme povinni vaSemu pozadavku vyhovét, pokud
neprokaZzeme, Ze existuji opravnéné dlivody pro zpracovani téchto osobnich Gdajl
(napf. pokud jesté neuplynula 10letd zakonna Ihdta pro archivaci faktur, nemlzeme
vaSe osobni Udaje vymazat z U€etni databaze). V okamziku, kdy vaSe osobni Udaje jiz
nejsou potfeba k Ucelu, po néjz byly shromazdény a dale zpracovavany, zajistime diky
nastavenym mechanism{m jejich vymaz ¢i anonymizaci.

Jestlize se domnivate, Ze dosud nedoslo k vymazu vaSich osobnich udajli, obratte se
na nas pisemné na adresu sidla spolecnosti ARTE spol. s r.o.

7.2.4. Pravo na omezeni zpracovani

Dokud se nevyfesi vas podnét nebo namitka proti zpracovani osobnich Gdajl, kterou
jste ndm adresovali, mate pravo na omezeni zpracovani.

7.2.5. Pravo na oznameni opravy, vymazu nebo omezeni zpracovani

Pokud dojde k opravé, vymazu ¢&i omezeni zpracovani vaSich osobnich udaj,
oznamujeme tuto skutecnost jednotlivym pfijemciim, s vyjimkou pfipadd, kdy se to



ukaZze jako nemozné nebo to vyZzaduje nepfiméfené Usili. Pokud nas o to poZadate,
informujeme vas o téchto pfijemcich.

Toto své pravo miZete uplatnit pisemné na adrese spole¢nosti ARTE spol. s r.o.

7.2.6. Pravo na prenositelnost osobnich udajt

Jestlize nam v souvislosti s poskytovanim sluzeb na z&kladé smluvniho vztahu nebo v
pfipadé udéleni souhlasu poskytnete osobni Udaje, které jsou dale v nasi spolecnosti
zpracovavany automatizované, mate pravo od nas ziskat tyto Udaje ve strukturovaném,
bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu tak, abyste je mohli predat jinému
spravci. Pokud to bude technicky realizovatelné, mizeme tyto Gdaje predat i pfimo
Vami urenému spravci, a to v pfipadé, Ze bude fadné a jednoznacné urCena osoba,
kterd bude za pfislusného spravce jednat a jejiz totoznost budeme moci bezpecné
OVEfit.

v o~z

Vyhrazujeme si vSak pravo vasi zadosti nevyhovét a to tehdy, pokud by vykonem tohoto
prava mohlo dojit k nepfiznivému dotCeni prav a svobod tfetich osob.

Toto své pravo mizete uplatnit pisemné na adrese spole¢nosti ARTE spol. s r.o. za
podminky doloZeni opravnénosti uvedené Zadosti.

7.2.7. Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udajt

Mlze se stat, Ze si nepiejete, abychom zpracovavali vase osobni Udaje, ale my vam
odpovime, Ze bohuZel nemiZzeme vasi Zadosti vyhovét, protoZze vasSe osobni Udaje
zpracovavame z dlvodu opravnéného zajmu spolecnosti ARTE spol. s r.0. V takovém
pfipadé mate pravo vznést namitku proti zpracovani vasich osobnich Gdajd. Jestlize
neprokdZzeme, Ze existuje zavazny opravnény dlvod pro zpracovani, ktery prevaZzuje
nad vaSimi zajmy nebo pravy a svobodami, jsme povinni zpracovani vasich osobnich
Gdajd na zakladé vznesené namitky ukondit bez zbyte¢ného odkladu.

Namitku nAm mUzete zaslat pisemné na adresu sidla spole¢nosti ARTE spol. s r.o.

7.2.8. Pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich tdajd

Pokud bychom se rozhodli, Ze budeme zpracovavat vase osobni Udaje pro obchodni
Géely a vy byste nam k tomu dali souhlas, mlzete jej kdykoliv poté odvolat a to
vyslovnym, srozumitelnym a urcitym projevem vile — v naSem pfipadé tedy bud pfimo
ve vaSem uzivatelském Uctu, nebo — v pfipadé zaslaného obchodniho sdéleni — taktéz
kliknutim na odkaz v téle takovéto zpravy.



Jestlize jste nam udélili souhlas s marketingovym oslovenim prostfednictvim
elektronického kontaktu, mlzete jej kdykoliv odvolat bud telefonicky, nebo zaslanim
mailu na ARTE spol. s r.o. Jestlize si nadale neprejete, aby dochazelo ke zpracovani
Gdajli z cookie, postaci nastavit vas webovy prohlize¢ tak, aby byly cookie napfristé
zakazany. Blizsi informace tykajici se souborl cookie a GA jsou k dispozici kliknutim na
informacni liStu, dostupnou z Gvodni www stranky Poskytovatele.

7.2.9. Pravo nebyt pfedmétem Zzadného rozhodnuti zaloZeného vyhradné na
automatizovaném rozhodovani v€etné profilovani

Méte pravo nebyt predmétem jakéhokoliv rozhodnuti zaloZeného vyhradné na
automatizovaném zpracovani, vcéetné profilovani, které by pro vas mélo pravni ucinky
nebo se vas obdobnym zplsobem vyznamné dotklo. Spole¢nost ARTE spol. s r.o.
prohlaSuje, ze zasadné neprovadi automatizované rozhodovani bez vlivu lidského
posouzeni s pravnimi G¢inky pro vas jako subjekty Gdajd.

7.2.10. Pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich tdaj

Kdykoliv mizZete vyuzit svého prava obratit se se svym dotazem, stiznosti ¢i podnétem
na dozorovy Gfad, kterym je Ufad pro ochranu osobnich udaj, ICO: 70837627, se
sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www: https://www.uoou.cz.

8. POVERENEC PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU

Spravce nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich Gdajd ani neuréil zastupce pro
plnéni povinnosti ve smyslu Nafizeni.

Toto prohlaseni je platné dnem jeho zvefejnéni na internetovych strankach
provozovanych spoleé¢nosti ARTE spol. s r.0. a Gic¢inné dnem 25.5.2018
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