1. VSEOBECNA USTANOVENI

Nasledujici vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) blize upravuji obsah
smluvniho vztahu zaloZeného na zdakladé kupni smlouvy a/nebo smlouvy o dilo
uzaviené mezi firmou ,ARTE spol. s ro.” (didle jen firma ARTE) jako
prodavajici/zhotovitel na strané jedné a kupujicim/objednatelem na strané druhé.

Ze smluvniho vztahu jsou (v jakékoliv podobé) vylouceny veSkeré vSeobecné obchodni
podminky (nebo jen obchodni podminky) kupujiciho a/nebo objednatele.

Jiné podminky, nez jsou uvedené v téchto ,VOP*, musi byt ujednané v predmétné
smlouvé a maji vzdy pfednost pfed znénim téchto ,VOP“. Jakakoliv ujednani ucinéna
mezi smluvnimi stranami po uzavieni pfedmétné smlouvy jsou platng, jsou-li jimi
pisemné potvrzena.

Poskytovana poradenska a konzultacni Cinnost firmy ARTE v procesu volby zboZi a
zpUsobu jeho pouziti, ma pouze a jen doporudujici charakter. Firma ARTE odpovida za
poskytnuta doporuceni pouze v rozsahu stanovenych technickych parametrli zbozi.
Dodavky zbozi budou realizovany na zakladé kupni smlouvy a/nebo v pfipadé
poskytovani servisnich Cinnosti na zakladé smlouvy o dilo. Kupni smlouvu a/nebo
smlouvu o dilo miZze nahradit fadné vyplnéna objednavka kupujiciho/objednatele.
Radnym vypln&nim objednéavky se rozumi zejména:

pravdivé uvedeni identifikanich Udaji kupujiciho/objednatele,

stanoveni pfedmétu prodeje a/nebo pfedmétu plnéni,

uvedeni poZadavku na termin dodani a/nebo termin pInéni,

eventualné uvedeni pozadavku na kupni cenu a/nebo cenu za dilo.

Podepsanou objednavku zaSle kupujici/objednatel poStou nebo prostfednictvim
elektronickych komunikacnich prostredkd (fax, e-malil apod.) na
prodavajiciho/zhotovitele. Za platnou objednavku se povazZuje vzdy oboustranné
potvrzena objednavka.

2. CENA

Smiuvné stanovend cena zboZzi a/nebo dila nezahrnuje dan z pfidané hodnoty, cenu
obalu a pfepravy, které budou na faktufe uctovany zvlast.

Dan z pridané hodnoty bude uvedena na faktufe dafovém dokladu dle platnych
darovych zakont CR.

3. PLATEBNi PODMINKY

Podkladem pro provedeni platby je faktura danovy doklad vystaveny firmou ARTE.
Cena je splatna ve Ihité stanovené smilouvou. Neni-li smlouvou stanoveno jinak je
faktura splatna do 14 dnl ode dne jejiho vystaveni (viz. splatnost na fakture).

Kupni cena a/nebo cena za dilo je splacena okamzikem pfipsani ¢astky, ktera odpovida
fakturované €astce, kupujicimu/objednateli, ve prospéch bankovniho Uctu firmy ARTE.



Dostane-li se kupujici/objednatel do prodleni s plnénim finanéniho zavazku nebo jeho
¢asti vlci firmé& ARTE, je jako dluznik povinen zaplatit z nezaplacené ¢astky smluvni
pokutu ve vysi 0,5 % za kazdy den prodleni. Bylo-li smluveno plnéni finan¢niho zavazku
kupujiciho/objednatele ve splatkach, je tento pak povinen po vyzvani firmou ARTE
zaplatit najednou i vSechny zbyvajici splatky, spole€né se splatkou, s jejimz zaplacenim
se dostal do prodleni delSiho nez 14 dnd.

Bylo-li sjednano plnéni ze strany prodavajiciho/zhotovitele a tomu odpovidajici plnéni
ze strany kupujiciho/objednatele po €astech, pficemz kupujici/objednatel se dostane do
prodleni s pInénim svého financniho zavazku spojeného s jiz firmou ARTE poskytnutym
c¢asteCnym plnénim, je firma ARTE opravnéna odstoupit od smlouvy, pokud
kupujici/objednatel sviij zavazek nesplni ani v dodate¢né Ihité stanovené mu firmou
ARTE. Odstoupeni od smlouvy zanikaji vS8echna prava a povinnosti smluvnich stran
plynoucich z pfedmétné smlouvy. Odstoupeni od smlouvy se vSak nedotyka naroku
prodavajiciho/zhotovitele na ndhradu Skody vzniklé poruSenim smlouvy a na zaplaceni
smluvni pokuty.

Kupujici/objednatel se zavazuje prodavajicimu/zhotoviteli, Ze jeho vzniklé zavazky
nebude postupovat tfetim osobam bez pisemného souhlasu prodavajiciho/zhotovitele.

4. DODANI

Firma ARTE pfeda nebo ode$le zboZzi kupujicimu ve Ihité stanovené ve smlouvé
a/nebo v potvrzené objednévce.

Nevyplyva-li termin dodani ze smlouvy, je firma ARTE opravnéna stanovit termin
dodani/plnéni pfed splacenim kupni ceny a/nebo ceny za dilo sama.

Smluvné stanovena dodaci |hdta pocinA bé&Zet ode dne uzavieni smlouvy nebo
potvrzeni objednavky.

Firma ARTE souCasné se zbozim pfeda kupujicimu/objednateli doklady nutné k
pfevzeti a k uzivani zboZzi a/nebo dila, a to pfi dodani zboZi a/nebo pfi pfedani dila v
misté predani.

Nestanovi-li smlouva jinak, firma ARTE rozhoduje, zda si dodani zboZi a/nebo
provedeni dila uskute¢ni sama nebo zda k realizaci vyuZije jiny pravni subjekt (napf.
dopravce, subdodavatel). V pfipadé dodavky zboZi kupujicimu nastava proces dodéani
zbozi pfedanim zbozi firmou ARTE prvnimu dopravci a zaroven predanim oznameni
kupujicimu o odeslani zboZi, a to bez zbyte€ného prodleni (dodané zboZi bude blize
specifikovano v oznameni), jinak proces dodani nastane aZz pfi predani zbozi
kupujicimu. Pfechod odpovédnosti za Skodu na zbozZi nastane v okamZziku, kdy
dopravce pfeda zboZi kupujicimu.

Firma ARTE je opravnéna poskytnout pfedmét prodeje a/nebo plnéni dila po ¢astech.
Firma ARTE se zprosti svého zavazku, stane-li se pfedmét prodeje a/nebo plnéni dila
nemoznym.

Firma ARTE se zprosti odpovédnosti za Skodu v dlsledku opozdéného dodani
pfedmétu prodeje a/nebo plnéni dila tehdy, je-li prodleni zplsobeno okolnostmi
vylucCujicimi odpovédnost. Takovymi okolnostmi jsou pfekazky, jez nastaly nezavisle na
vili firmy ARTE, a jez ji brani ve spInéni jejich povinnosti, jestlize nelze rozumné
predpokladat, Ze by firma ARTE tuto pfekdZzku nebo jeji nasledky odvréatila nebo
pfekonala, a dale Ze by v dobé vzniku zavazku tuto pfekazku pfedvidala.

Zplsob baleni uréuje firma ARTE, obal je nevratny.

Jestlize je kupujici/objednatel v prodleni s pfevzetim zboZi nebo dila, firma ARTE ucini
opatfeni pfiméfena okolnostem k jeho uchovani a/nebo ochranou provedeného dila,
pfitom ma vS8ak pravo na nahradu nakladll nutné nebo Gcelné k tomu vynaloZenych.
Neni-li  smlouvou stanoveno jinak, je firma ARTE opravnéna Uctovat
kupujicimu/objednateli pausalni ¢astku 0,5 % z celkové smluvni ceny zboZzi a/nebo dila



za kazdy den prodleni s jeho prevzetim, jako své skladovaci a ostatni naklady spojené
s jeho uchovanim a/nebo ochranou. Firma ARTE je opravnéna zadrzovat pfedmét
prodeje a/nebo pfedmét pinéni dila, dokud ji tyto ndklady kupujici/objednatel neuhradi.
Po dobu prodleni kupujiciho/objednatele s prevzetim zbozi a/nebo dila pfechazi
nebezpecCi Skody na zbozi a/nebo dile na kupujiciho/objednatele. Nepfevezme-li
kupujici/objednatel zboZi a/nebo dilo ani v dodate¢né stanovené Ih(ité, poskytnuté mu
firmou ARTE, je tato opravnéna od smlouvy odstoupit. Odstoupeni od smlouvy se vSak
nedotyka naroku prodavajiciho/zhotovitele na nahradu Skody vzniklé mu porusenim
smlouvy, na zaplaceni smluvni pokuty, a to véetné skladovacich nakladd.

5. VYHRADA VLASTNICTVIi

Do UpIného zaplaceni kupni ceny si firma ARTE vyhrazuje vlastnické pravo ke zbozi.
Dodané zboZi se stavd majetkem kupujiciho az po Uplném zaplaceni fakturované
castky za zboZi a/nebo po zaplaceni posledni fakturované ¢astky, pokud je domluveno
splaceni dodaného zboZzi ve stanovenych splatkach.

Pro pfipad, Ze kupujici vstoupi do likvidace nebo je-li na jeho majetek vyhldSen konkurs
jesté pred Uplnym zaplacenim kupni ceny, ma firma ARTE pravo odstoupit od smlouvy a
bez soudniho projednani, Cinit veSkeré ukony k zajiSténi zboZzZi, jez je stale v jejim
vlastnictvi. Kupuijici je povinen strpét odvoz nezaplaceného zbozi pracovniky ARTE,
nebo firmou povéfenou ARTE. Naklady firmé ARTE takto vzniklé se kupujici zavazuje
zcela uhradit spolu s pfipadnou nahradou za jim zpUsobené poskozeni zbozi v dobé
jeho drzeni a pouZzivani.

Pfed nabytim vlastnictvi nesmi kupujici dodané zboZi zastavit ani pfevést na treti
osoby. O neopravnéné dispozici se zbozim ze strany tfetich osob kupujici neprodlené
informuje prodavajiciho doporu€enym dopisem nebo prostfednictvim elektronickych
komunika¢nich prostfedkd.

6. ODPOVEDNOST ZA VADY

Kupujici/objednatel je povinen si zboZi a/nebo dilo fadné prevzit a prohlédnout. Pokud
tak neucini do dvou dnl od data prevzeti zboZi a/nebo dila, firma ARTE neni vazana
poskytnout ndhradu za poskozené zboZi a/nebo nedostatecné provedené dilo. Timto
narok z vad zjiSténych i pfi pozdéjsi prohlidce zanika. U skrytych vad bude postupovano
v ramci reklamacniho fizeni. U zboZzi bude pfistoupeno k reklamacnimu fizeni i v
pripadé, kdy kupujici/objednatel prokaze, ze reklamované vady mélo zboZzi jiz v dobé
pred pfechodem nebezpeci Skody na zboZi.

Odpovédnost firmy ARTE za vady u zbozi, na néz se vztahuje zaruka za jakost
nevznika, jestlize tyto vady byly zplsobeny po prechodu nebezpeci Skody na zbozi
vnéj$imi udalostmi a nezpUsobila-li je firma ARTE jako prodavajici nebo osoby, s jejichz
pomoci plnila svij zavazek.

Zjisténi vad je kupujici/objednatel povinen oznamit firmé ARTE bez zbyte€ného
prodleni.

7. ZARUCNI PODMINKY

Na dodané zboZzi je poskytnuta zaruka v délce 12 (dvanact) mésicd (u strojl a zafizeni).
ZaruCni doba zacne béZet dnem dodani a/nebo prevzeti zboZi kupujicimu. Zaruka se
prodluzuje o dobu, po kterou byl vyrobek v zaru¢ni opravé, tj. prokazatelné mimo
provoz.



Na provedené dilo a s tim spojenou vyménu nahradnich dilll a samostatné prodané dily
je poskytnuta zaruka 3 (tfi) mésice. Zarucni doba bézi od data sepsani servisniho
vykazu o provedeném dile a servisnim technikem firmy ARTE.

Na zbozi ve smlouvé oznacené jako zbozi pouzité se zaruka neposkytuje.

Prodava-li firma ARTE zbozi obchodni firmé se kterou ma uzavien smluvni vztah,
nemUzZe tato firma ani jina dalSi tfeti osoba uplatifiovat pravo z odpovédnosti za vady
vici firmé ARTE po uplynuti smluvné stanovené doby ode dne, kdy bylo zboZzi firmé
ARTE poprvé dodéno.

Zaruka neni poskytovana v téchto pfipadech:

na opotfebovatelné dily, které pfichazi do kontaktu pfimo s pfepravovany a
manipulovanym materialem,

na posSkozeni vzniklé nespravnym pouzitim, nadmérnym namahanim, pfirozenym
opotfebenim nebo pouzitim jiného provozniho prostfedku, nez je stanoveno v navodu k
obsluze a udrzbé (provoznim predpisu),

jakychkoliv uprav €i zmén dodaného zbozi samotnym kupujicim bez predchoziho
pisemného souhlasu firmy ARTE,

v pfipadech, kdy dojde k poskozeni zboZi v prlibéhu pfepravy,

v pfipadech, kdy dojde k poskozeni zboZi cizimi vlivy a/nebo pfirodnimi silami,

kdy vyrobce zaruku odmitne, a toto odmitnuti zdlvodni prokazatelné a pisemné.
Néklady za dopravu zboZzi a provedeni dila v zarucni dobé& nese sam
kupujici/objednatel.

8. ZAJISTENIi ZAVAZKU

Pro pfipad prodleni se zaplacenim celé kupni ceny a/nebo ceny za dilo, nebo jeji Casti o
vice nez 14 dni se kupujici/objednatel zavazuje zaplatit firmé ARTE smluvni pokutu ve
vySi 30 % z ceny dodaného zboZi a/nebo provedeného dila. Timto ustanovenim neni
dotCeno pravo prodavajiciho/zhotovitele na nahradu vzniklé Skody, a to v plném jejim
rozsahu. Okolnosti vylu€ujici odpovédnost nemaji vliv na povinnost zaplatit smluvni
pokutu.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

Jakékoliv finanéni nahrady za vzniklé nasledné skody, zplsobené vadnym dilem a/nebo
soucésti stroje, jako je napf. Ujma na zisku za prostoje, nadhradni stroje atd., nejsou
predmétem reklamace a ARTE spol. s r. 0. neni povinna (neni vazana) takovéto
pozadavky kupujiciho/objednatele pinit.

Tyto ,VOP* jsou nedélitelnou soucasti obchodni a servisni dokumentace (nabidky,
ceniky, smlouvy apod.) firmy ARTE. Smluvni vztahy a ¢innosti nespecifikované v téchto
,VOP* se Fidi Eeskym pravnim fadem, a to zejména pfislusSnymi ustanovenimi zakona €.
89/2012 Sh., ob&anskym zakonikem. Tak je tomu i v pfipadé, kdy by se tyto ,VOP*
dostaly do rozporu s obecné zavaznym pravnim ustanovenim kogentni povahy.

VesSkeré pripadné spory smluvnich stran souvisici s jejich obchodnim vztahem, k némuz
se vztahuji tyto vSeobecné obchodni podminky budou feSeny pfednostné smirnou
cestou, pfipadné podanim k vécné i mistné pfislusSnému obchodnimu soudu.
Seznameni kupujiciho/objednatele s témito ,VOP* provede firma ARTE tak, Ze rozeSle
tyto ,VOP* prostfednictvim elektronickych komunika¢nich prostfedkd a/nebo je predlozi
jako nedélitelnou soucést obchodni a servisni dokumentace a kupuijici/objednatel
prijetim téchto VOP vyslovuje svij bezvyhradny souhlas s jejich obsahem.




Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou platné dnem jejich zvefejnéni na
internetovych strankach provozovanych spolecnosti ARTE spol. s r. 0. a ucinné
dnem 1.1.2014
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